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Avant-propos

Les outils C-logik sont congus d’aprés I'atelier de développement Windev® de PC Soft.

WINDEV® DE PC SOFT. est un AGL (Atelier de Génie Logiciel) sous Windows, c’est le plus complet, le plus
simple et le plus utilisé en France, notamment par des « grands comptes », SSI| et les administrations.
Cet AGL permet la prise en main rapide des outils C-logik grace a sa grande convivialité.

Les principes du progiciel sont la Simplicité et la sécurité.

La simplicité est effective par 'ergonomie intuitive, la reprise de I'environnement Windows et la compatibilité

totale avec les besoins d’une collectivité.
La saisie assistée est présente sur tous les champs nécessaires. Des listes déroulantes favorisent la saisie des
informations. Chaque « événement » comporte une « photographie » instantanée de son état avec des codes

couleur (rouge, , vert).
Les actions a effectuer sont facilités par le principe du « Visible — Invisible ». Lorsqu’une action n’est possible,

gu’apres par exemple la saisie initiale de champs, le bouton correspondant a cette action n’apparait (n’est visible)
gu’apres la saisie des champs nécessaires.

Ce parti pris de « Visible — Invisible » permet une prise en main du progiciel trés rapide.

La Sécurité est gérée a plusieurs niveaux :

- droits fichiers et fonctionnels paramétrés individuellement pour chaque utilisateur,

- historique de tous les évenements (arrivée enregistrée le..., réponse rédigée le..., réponse envoyée le...),

- tracabilité de toutes les actions effectuées avec le progiciel (identité de I'auteur de la modification, date et
heure, poste utilisé, saisie automatisée de la modification « avant-aprés »)

Cette association, simplicité + Sécuriteé, permet une réelle utilisation du progiciel autour de la volonté
affichée de notre société, faire des progiciels méritant la qualité :

Simple comme un papier et un crayon.

Cependant il est nécessaire d’acquérir quelques réflexes de base pour une utilisation sereine et efficace des
outils C-logik. Nous vous proposons de découvrir ce guide constitué de quelques pages.

Les indications (éventuelles) a caractére réglementaire ou juridique sont fournies par C-logik a titre d’'information
et n’engagent pas la responsabilité de C-logik.
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1 Paramétrage SMTP et préambules

Les informations concernant le serveur SMTP ont été renseignés par votre administrateur.
Les utilisateurs ne sont pas habilités a modifier ces informations.

1.1 parametres SMTP

Les informations SMTP a renseigner sont les suivantes :

- serveur SMTP (ex : smtp.orange.fr)

- port SMTP (par défaut : 25)

- Sécurité SMTP (aucune, SSL, TLS)

- @ mail envoi (peut étre différente du nom d'utilisateur)
- nom utilisateur (connexion SMTP)

- mot de passe (connexion SMTP)

1.2 préambules sur les fonctionnalités associées

Il existe différentes fonctionnalités liées a ce paramétrage des informations SMTP :

- notification par mail des courriers entrants et sortants (icone ‘@’ sur les fiches arrivées et départs)

- possibilité de traiter les arrivées en faisant une réponse ou un accusé réception par mail

- notification par mail dans les circuits de validation (lorsque le protocole ‘mailto’ n’est pas utilisable -> cas d’un
webmail par exemple)

- envoi des convocations aux élus par mail (DélibLogik)

- envoi de e-mailings (ProtocoleLogik)

1.3 explications sur les différentes adresses mails

Il existe plusieurs types d’adresse mails :
- adresse mail nominative
- adresse mail de service

Il est important de bien différencier les 2 types d’adresse mails, en effet, pour des informations internes a la
structure, c’est principalement 'adresse mail nominative qui va étre utilisée.

Pour des communications avec I'externe, il est préférable d'utiliser des adresses mails de services (qui sont
souvent partagées entre plusieurs agents).

C’est la raison pour laquelle, il va falloir distinguer I'adresse mail de I'agent (nominative) et I'adresse mail d’envoi
(service) lorsque celles-ci existent.
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2 Paramétrage utilisateur

Utilisateur | 7

2.1 adresse mail agent

Personnalisation

Accéder au menu « Utilisateur / Paramétrage »

Farameétrage

Paramétrage utilisateur

(]
- accédez a l'onglet agent

Etat civil - Nom de jeune f

Fonction - initiales - Login

- cliguez sur modifier

Adresse (suite)

- renseignez 'adresse mail de I'agent.

- validez votre saisie

M° Poste

Votre identité

Chilté - Prénom - Nom  Monsieur

Code postal - Ville - Ceder 99 999

Informations utilsateurs.

~! YvesMarie

\os coordonnées postales professionnelles
Adresse professionnelle 1 Rue de la Plage

BELLEVILLE

\os coordonnées téléphoniques professionnelles
Tel {util.) - Mobile - Direct - 04 94 94 94 90
49

0621212123

~ LECOINTRE

~ YML AYVES

Saisir I'adresse mail de I'agent

172t [Mail agsnt - Site Inten yve: fr

VA Wiail user

Votre phrase

Votre signature

yes lecointie@belleville It

Vos phrases pour la rédaction

Yves-Marie LECOINTRE
Responsable de [Administration

cliquez ici pour modifier

v

2.2 adresse mail envoi

Dans la méme fenétre, I'accés aux paramétres SMTP

Vos coordonnées téléphoniques professionnelles
Tel (util.) - Mobile - Direct - 04 94 94 94 90
N°® Poste 49

V.4 Mail agent - Site Inten yves lzcointre@belleville fr

v Mail user yves_lecointre@belleville_fr

Vos phrases pour la rédaction
Votre phrase

0621212123

au paramétra

cliguez ici pour accéder

ge

accés aux paramétres d'envei SMTP

les informations concernant le serveur SMTP sont déja renseignées.

Cliquez sur le bouton modifier puis renseigner :

- adresse mail d’envoi,

- nom d'utilisateur (= @ malil
d’envoi)

- mot de passe de messagerie

Vous pouvez en option :

- envoyer une copie de tout mail
envoyé via C-logik a une adresse
mail de votre choix

- demander une confirmation de
lecture de tous vos mails

Paramétrage de votre compte mail (SMTP)

Serveur SMTP (obligateire) (ex : mtp.orange. fry
(@ mail d'envoi (obligateire) (ex : accueil@structure. fry
Nom d'utilizateur

Mot de pazse

Adrezzes mailz en copie

smip.orange. fr

yves.lecointre@bellevile. fr

Envoyer une copie automatiguement de tous mails sortants vers un autre compte

Demander une confirmation de lecture automatiguement pour les mails sortants.

sortants

cliquez ensuite sur Valider.
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